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Edito
L’année 2025 aura été marquée par des évolutions importantes 

pour l’AIST 43.
Tout au long de l’année, les équipes de l’AIST 43 se sont mobilisées 
pour accompagner et conseiller au mieux, les entreprises 
adhérentes et leurs salariés.

 Cette mobilisation des équipes s’est traduite dans le processus de 
certification par l’obtention de la certification AFNOR SPEC 2217 
de niveau 1.
En 2025, l’AIST 43 a également été à l’initiative de la signature d’une convention 
avec l’ensemble des acteurs du maintien en emploi et de la prévention des 
inaptitudes.

Cette convention est la première en région AUVERGNE-RHONE-ALPES. Merci à tous 
ces partenaires pour nous avoir suivis dans cet ambitieux projet au service des 
entreprises et des salariés.
L’AIST 43 a également signé au cours de cette année, le contrat pluriannuel d’objectifs 
et de moyens (CPOM) faisant du maintien en emploi et de la prévention des risques 
psychosociaux une priorité majeure de son intervention auprès des entreprises.

Enfin cette dynamique partenariale a été accompagné par des résultats majeurs 
avec un doublement des interventions de nos professionnels dans les entreprises 
de la Haute-Loire.

Ces résultats nous confortent dans notre ambition de proposer un service de 
qualité, efficace et utile à nos entreprises adhérentes.

Merci à nos administrateurs pour leur investissement, aux équipes de l’AIST 43 
pour leur engagement et à nos adhérents pour leur confiance.

Continuons à œuvrer ensemble pour faire de la santé au travail et de la prévention 
un axe majeur, au cœur des priorités de nos entreprises.

Jean-Michel GIBERT
Président de l’AIST 43
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1.Introduction
1.1 RAPPEL DES MISSIONS DES SPSTI

1.2 LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2025

Présentation AIST 43

1

Les missions du Service de Prévention et de Santé au travail (AIST43) sont déterminées par le code du 
travail. Entre autres, l’article L.4622-9-1 du code du travail qui précise que le SPSTI fournit à ses adhérents 
et leurs travailleurs un ensemble socle de services obligatoires dans 3 domaines :
1/ La prévention des risques professionnels
2/ Le suivi individuel des travailleurs
3/ La prévention de la désinsertion professionnelle et maintien en emploi.

L’article L4622-9-2 précise que chaque Service de Prévention et de Santé au Travail Interprofessionnel 
(SPSTI) doit faire l’objet d’une procédure de certification réalisée par un organisme indépendant et 
accrédité. 
Cette certification vise à porter une appréciation à l’aide d’un référentiel sur 3 aspects :
•	 La qualité et l’effectivité du service rendu
•	 L’organisation et la continuité du service, la qualité effective et les procédures suivies
•	 La gestion financière, la tarification et son évolution.



2.Présentation du service

2.2 RÉPARTITION GEOGRAPHIQUE EN 2025

2.1 CHIFFRES CLES / INDICATEURS 2025

2.3 RESSOURCES IMMOBILIERES
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L’AIST 43 possède plusieurs centres :
•	 3 centres principaux : Le Puy (siège social), Monistrol sur Loire et 

Yssingeaux, 
•	 2 centres annexes : Craponne et St Just Malmont,  
•	 1 centre entreprise (Groupe Barbier).

Pour le centre de Monistrol, l’investissement pour l’achat de nouveaux 
locaux est programmé, avec une installation prévue en 2028.

L’AIST43 couvre l’Est du département de la Haute-Loire.
A partir de 2027, l’Aist 43 couvrira l’ensemble du territoire de la Haute-Loire avec l’ouverture de 2 centres 
sur l’arrondissement de Brioude, (Brioude et Langeac).



2.4 LES INSTANCES

2.4.2 Le Conseil d’Administration

2.4.1 L’Assemblée Générale

3
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La deuxième instance de pilotage est le Conseil d’Administration qui se réunit 3 fois par an minimum. Il 
est composé de 10 administrateurs employeurs nommés par les organisations syndicales représentatives 
d’employeurs   et de 10  administrateurs  salariés nommés   par  les organisations syndicales  représentatives  
de s alariés.

L’AIST43 est pilotée par une Assemblée Générale annuelle organisée en présence de nombreuses en-
treprises adhérentes visant à définir la stratégie du service de prévention et de santé au travail.

Le Conseil d’Administration exerce les pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de l’association, 
gère ses intérêts et en conséquence, décide de tous les actes et opérations relatifs à son objet, 
à l’exception des prérogatives confiées par les statuts à l’Assemblée Générale et au Président.

Composition du Conseil d’Administration au 1er avril 2026 :



2.4.3 La Commission de Contrôle
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Elle est informée :
•	 De tout changement de secteur ou d’affectation d’un médecin, d’une entreprise ou d’un 

établissement de 50 salariés et plus ;
•	 Des observations et des mises en demeure de l’inspection du travail relatives aux missions du SPSTI ;
•	 Des observations d’ordre technique faites par l’inspection médicale du travail et des mesures prises 		

pour s’y conformer.

L’AIST43 dispose également d’une Commission de Contrôle qui se réunit 3 fois par an et qui est consultée 
pour donner un avis sur :

•	 Le budget ainsi que l’exécution du budget ;
•	 Les modifications de compétence géographique ou professionnelle du service ;
•	 La création, suppression ou modifications des secteurs ;
•	 Les créations et suppressions d’emploi de médecin, IDEST et IPRP ;
•	 Les recrutements de médecins du travail en CDD ;
•	 La nomination, le changement d’affectation, le licenciement, la rupture conventionnelle du contrat 

de 	travail et le transfert d’un médecin du travail.

Composition de la Commission de Contrôle au 1er avril 2026 :



2.4.4 La Commission médio-technique
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La Commission Médico Technique de l’AIST 43 dispose également d’un règlement intérieur.

L’AIST43 dispose aussi d’une Commission Médico Technique (CMT) qui se réunit 3 fois par an minimum. 
Elle a pour mission de formuler des propositions relatives aux priorités de service et aux actions à 
caractère pluridisciplinaire conduites par ses membres.
Les missions : la Commission Médico Technique de l’AIST 43 est présidée par le directeur du service (par 
délégation de la présidence) et elle est consultée sur les questions relatives :
-	 A la mise en œuvre des compétences pluridisciplinaires au sein du service ;
-	 Au projet de service ;
-	 A l’équipement du service ;
-	 A l’organisation des Actions en Milieu de Travail et du suivi de l’état de santé des travailleurs ;
-	 A l’élaboration et à la mise en œuvre des protocoles ;
-	 A l’organisation d’enquêtes et de campagnes ;
-	 Aux modalités de participation à la veille sanitaire.

Composition de la Commission médico-technique au 1er avril 2026 :



2.5 LES RESSOURCES HUMAINES

2.5.1 L’organigramme

2.5.2 Les effectifs

Présentation AIST 43
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En 2025, le personnel était constitué de 58 salariés dont :
•	 11 médecins du travail ou collaborateurs 
•	 7 infirmier(e)s en santé au travail (IDEST)
•	 12 assistants médicaux
•	 11 préventeurs
•	 3 convocatrices
•	 12 personnes pour les fonctions supports (direction, comptabilité, ressources humaines, informa-

tique, qualité, service adhérents, communication).



2.5.3 Les équipes pluridisciplinaires

Présentation AIST 43

7



2.6 LES RESSOURCES FINANCIERES

2.6.1 Les cotisations
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Le coût de la cotisation de l’AIST 43 fait partie des tarifs les plus bas de la région Auvergne-Rhône-Alpes 
en 2025.
Le coût moyen national est de 116 € HT en 2025.

L’AIST 43 a mis en oeuvre depuis 3 ans une offre de service dite spécifique à destination des travailleurs 
indépendants. N’hésitez pas à vous rapprocher de notre service adhérent via notre site internet aist43.fr.



2.7 LES ADHERENTS : EMPLOYEURS ET SALARIES SUIVIS

2.6.2 Les comptes annuels

2.7.1 Secteur géographique

Présentation AIST 43
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Le chiffre d’affaires 2025 de l’AIST 43 s’élève à 4 591 000 € (+4.8% vs 2024).

Le résultat après IS s’élève à +161 729 €

Le montant de la trésorerie est de : 1 876 000 €

Grâce à une gestion saine et équilibrée, l’AIST 43 assure la continuité et la qualité 
de ses services, dans un cadre financier sécurisé et transparent sous le contrôle du 
Conseil d’administration et de la Commission de Contrôle.

L’AIST 43 est répartie sur l’Est du département de la Haute-Loire. Les différents centres principaux sont à 
moins de 40 minutes de l’ensemble des adhérents.
A partir de 2027, l’AIST 43 va couvrir l’intégralité du département de la Haute-Loire et va s’étendre sur 
l’arrondissement de Brioude avec 2 centres supplémentaires (Brioude et Langeac).



2.7.2 Evolution des adhérents et de leurs effectifs
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47 580 salariés suivis (hors intérimaires)
(+1.09% vs 2024)

4 751 entreprises adhérentes
(+3.79% vs 2024)

En 5 ans, l’AIST 43 a enregistré un gain de 243 adhérents supplémentaires. 
Cette évolution montre le dynamisme économique de la Haute-Loire.

L’AIST 43 a enregistré également en corrélation avec l’évolution des adhérents, 
un gain de 2311 salariés suivis supplémentaires sur les 5 dernières années. 

Le dynamisme économique de la Haute-Loire est assorti de nombreuses créations d’emplois.



2.7.3 Répartition par tranche d’effectif

2.7.4 Répartition par secteur
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L’AIST 43 suit 4751 entreprises adhérentes réparties de la façon suivante :
•	 De 1 à 10 salariés : 3762 entreprises (79.2%)
•	 De 11 à 49 salariés : 815 entreprises (17.2%)
•	 Plus de 50 salariés : 174 entreprises (3.7%)

	Æ Forte majorité de petites et moyennes entreprises, 80% des adhérents de l’AIST 43 
ont moins de 10 salariés.

L’AIST 43 a suivi sur l’année 2025, 47 580 salariés, en majorité dans des petites et moyennes entreprises :
•	 De 1 à 10 salariés : 12 145 (25.5%)
•	 De 11 à 49 salariés : 17 775 (37.4%)
•	 Plus de 50 salariés : 17 660 (37.1%)

A part sur l’année 2024, durant ces 5 denières années,
 l’AIST 43 a connu un gain régulier de nouveaux adhérents.

Forte représentation de l’industrie manufacturière et de la santé au niveau 
des effectifs suivis par l’AIST 43.



3.Etat de la réalisation
de l’ensemble de l’offre 
de service
3.1 PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

3.1.1 Chiffres clés et indicateurs

3.1.2 Actions de Prévention Primaires

Présentation AIST 43
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3 155 AMT réalisées en 2025
(+47% vs 2024)

1 498 adhérents touchés par une AMT en 2025
(+39% vs 2024)

Les Actions de Prévention Primaires (APP) visent à supprimer les risques professionnels à la 
source ou à en réduire la probabilité d’apparation. Parmi les APP, on peut citer : conseil en 
risque routier, sur le port de charge lourdes, sur le travail en hauteur...

Le taux de couverture des adhérents en Actions de Prévention Primaire 
est en forte évolution entre 2024 et 2025 (+10 points).

Taux de couverture 
APP à 4 ans par 
adhérent : 38%.

Taux de couverture 
régional APP 
à 4 ans : 35%.



3.1.3 Fiches entreprises
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Le taux de couverture des salariés suivis par une APP reste très élevé pour les entreprises de plus de 10 salariés et en progres-
sion notable pour les entreprises de moins de 10 salariés.

Fort taux de couverture salariés des adhérents de + de 10 salariés (+de 85%).

Taux de couverture 
salariés pour les APP de 
-4 ans par adhérent : 
75%.

Moyenne régionale : 
56%.

Taux de couverture FE 
(adhérents) : 57%.

Moyenne régionale : 
32%.

Taux de couverture FE 
(salariés) : 80%.

Moyenne régionale : 50%.



3.2 SUIVI DE L’ETAT DE SANTE DES SALARIES

3.1.4 Ateliers collectifs de prévention

3.2.1 Chiffres clés et indicateurs
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14

20 750 visites au total
en 2025

(-11,21% vs 2024)

12 297 visites médecins
 en 2025

(-16,92% vs 2024)

8 453 visites infirmier(e)s
 en 2025

(-1,34% vs 2024)

Absentéisme :
L’AIST 43 présente un taux d’absentéisme sur les RDV non excusés de 7%, 

ce qui équivaut à 1722 visites soit plus d’un ETP médecin.

47 580 salariés suivis en 2025
(déclarés+embauches en cours d’année + 

intérimaires),

25 201 hommes, 22 379 femmes.

40 796 salariés déclarés début 2025

Forte progression des ateliers de sensibilisation au DUERP avec la mise en place de l’outil APPTIV.

INB(rayonnements ionisants) :
122 salariés suivis par l’AIST 43 sont soumis 
aux rayonnements ionisants.
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Nombre de salariés suivis selon le type de suivi :

•	 Suivi individuel simple : 28 911
•	 Suivi individuel renforcé : 15 119
•	 Suivi individuel adapté : 3 550

Taux de répartition hommes / femmes

47% 53%



3.2.2 Typologie des visites
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3.2.3 Conclusions du suivi individuel de l’état de santé de santé des salariés
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Les inaptitudes correspondent à 2% des visites médicales et à 0,95% des salariés suivis.
Depuis 3ans, l’AIST 43 a créé un Observatoire des Inaptitudes que nous vous invitons à 
consulter sur notre site internet Aist43.fr.

+ 4,7% vs 2024

Baisse des visites réalisées par les médecins du travail à cause d’un déficit de temps médical (-1,6ETP) 
et stabilité des entretiens infirmiers entre 2024 et 2025.

Le taux d’absence aux visites s’améliore avec un taux d’absence global à 7% 
(il était de 8% en 2024).
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3.3 MAINTIEN EN EMPLOI - 
PREVENTION DE LA DESINTERTION PROFESSIONNELLE

3.3.1 Composition et missions de la cellule

3.3.2 Chiffres clés et indicateurs

Présentation AIST 43
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3.3.3 Accompagnement des salariés
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Forte hausse des salariés accompagnés par la psychologu du travail de l’AIST 43 : +24%

Forte hausse des salariés accompagnés par l’assistante sociale de l’AIST 43 : +30%

22% des salariés entrés dans l’accompagnement en cellule de maitien en emploi étaient en emploi.
Ceci démontre une prise en charge de plus en plus précoce des salariés, par l’équipe pluridisciplinaire.



4.Etat de la réalisation
du projet de service
4.1 CHIFFRES CLES / INDICATEURS

4.2 ETAT D’AVANCEMENT / FICHES ACTION

4.3 POINT SYSTEME D’INFORMATION (SI)

Présentation AIST 43
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Le projet de service a été élaboré et signé au premier semestre 2024. Il court jusqu’à août 2029 et se  
compose de 10 fiches action.

L’AIST 43 est depuis avril 2024 sur le logiciel métier uEgar (contrat jusqu’en juillet 2029).
En 2025, l’AIST 43 a déployé l’outil APPTIV d’aide à l’accompagnement au DUERP.



4.4 COMMUNICATION

4.4.1 Les réseaux sociaux

4.4.2 Le site internet
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En 2025, nous avons intensifié notre communication sur les réseaux sociaux et notamment LinkedIn, 
pour atteindre davantage les chefs d’entreprises. Les publications sont programmées selon un plan de 
communication défini et validé par le Comité de Direction en décembre de l’année N-1.
Le nombre d’abonnés a ainsi connu une forte progession, passant de 1012 adhérents à fin 2024 à 1340 à 
fin décembre 2025.
Cette croissance nous permet de renforcer la visibilité de nos évènements et ateliers collectifs de 
prévention, et de sensibiliser ainsi un public plus large.

Notre site internet est mis à jour régulièrement et nos adhérents sont invités à le consulter régulièrement.
Les témoignages de nos adhérents y sont mis en ligne.



5.Etat des engagements 
et partenaires 
institutionnels
5.1 CONTRAT PLURIANNUEL D’OBJECTIFS ET DE MOYENS (CPOM)
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L’année 2025 a également été marquée par la formalisation du 
nouveau Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 
associant l’AIST43, la DREETS Auvergne-Rhône-Alpes et la CARSAT 
Auvergne. Il a été signé le 27 mai 2025.

Ce contrat s’inscrit dans la continuité des orientations nationales 
issues de la réforme de la santé au travail et du Plan Santé au 
Travail 4 (PST4), avec pour objectif de renforcer la prévention 
primaire et de développer une approche coordonnée entre les 
différents acteurs institutionnels de la santé au travail. 

Le CPOM constitue un outil structurant de pilotage des actions du 
service. Il permet de décliner localement les priorités régionales 
et nationales en matière de prévention des risques professionnels, 
de maintien en emploi et d’amélioration des conditions de travail, tout en tenant compte des spécificités 
du territoire et des besoins des entreprises adhérentes. 

Dans le cadre de ce nouveau contrat, l’AIST43 a retenu deux axes prioritaires d’intervention :
•	 la prévention de la désinsertion professionnelle (PDP) ; 
•   la prévention des risques psychosociaux (RPS). 

Ces orientations s’inscrivent pleinement dans le projet de service de l’AIST43 et dans la dynamique 
engagée depuis plusieurs années visant à renforcer l’accompagnement des entreprises adhérentes au 
travers d’actions collectives, d’actions de terrain, de sensibilisations ciblées et du développement d’outils 
de prévention adaptés. 

Le déploiement du CPOM a également permis de consolider les partenariats institutionnels et techniques 
autour des enjeux de santé au travail, dans une logique de complémentarité des compétences et 
d’optimisation des ressources. Cette coopération contribue à améliorer la cohérence des actions menées 
sur le territoire et à renforcer la visibilité de l’offre de services proposée aux entreprises et aux salariés.
Au-delà des objectifs opérationnels, le CPOM constitue également un levier d’amélioration continue pour 
le service, en favorisant le suivi d’indicateurs, l’évaluation des actions engagées et le développement d’une 
culture commune de prévention. 



5.1.1 Les fiches actions
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5.2 PRST 4

5.1.2 Rétroplanning
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L’ AIST 43 est depuis 5 ans très impliquée dans le 
partenariat régional. En effet, un certain nombre de 
collaborateurs de l’AIST 43 participent à différents 
groupes et instances du PRST 4.

•	 Culture de prévention : Gaspard GRAVIER
•	 Radon : Michel ROYET
•	 Prévention de la désintertion professionelle : 

PDP :  Valérie JOJON / Frédéric SAUSSAC
•	 Risques chimiques et toxicologiques : Mélissa 

COLOMBO
•	 Risques psychosociaux : Fabienne PETETOT.



5.4 CONVENTION AVEC LES PARTENAIRES

5.3 PARTICIPATION AU RESEAU PRESANSE 
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L’AIST 43 est présente dans les différentes instances de gouvernance et commissions de PRESANSE 
Auvergne-Rhône-Alpes.

L’AIST 43 a noué des liens très étroits avec un certain nombre de partenaires institutionnels locaux ou 
régionaux :

- la DDETSPP de la Haute-Loire : Organisation d’une rencontre par an minimum avec les services de 
l’inspection du travail afin de confronter les priorités des deux structures ;

- L’AGEFIPH Auvergne-Rhône-Alpes : Rencontre régulière avec la chargée d’étude du territoire et avec la 
délégation régionale (déléguée régionale et déléguée régionale adjointe) dans le cadre notamment du 
maintien en emploi et du PRST4 ;

- La CARSAT Auvergne : Rencontres régulières dans le cadre du CPOM avec le directeur adjoint dans le 
but d’assurer le suivi du CPOM ; participation à l’instance départementale de pilotage de PDP

- La CPAM 43 : Rencontres avec le directeur mais également le service médical avec des réunions 
régulières avec le médecin conseil chef en charge du territoire de la Haute-Loire et le médecin 
coordonnateur des équipes médicotechniques de l’AIST 43 ;

- MEDEF 43 : Participation à des réunions communes avec la CARSAT Auvergne en vue de sensibiliser les 
adhérents du MEDEF 43 à la santé au travail ;

- CPME 43 : Organisation d’une réunion commune annuelle dans le cadre de la sensibilisation des 
adhérents de la CPME 43 à la santé au travail ;

- CGT FO 43 : Organisation d’une réunion annuelle en vue de sensibiliser les délégués syndicaux à la 
santé au travail.

- Convention multipartenariale avec la DREETS / CAP EMPLOI / AGEFIPH / CARSAT

- Convention avec la Ligue contre le Cancer Haute-Loire



6.Démarche qualité et 
certification
6.1 SATISFACTION DES BENEFICIAIRES

6.1.1 Satisfaction des entreprises adhérentes

6.1.2 Satisfaction des salariés
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Les adhérents ont à leur disposition un portail d’adhésion et un espace connecté. 
Ces supports numériques permettent le suivi global des effectifs salariés, le téléchargement des factures, 
le suivi des actions en milieu de travail, l’accès aux documents de fin de visite...

Une enquête de satisfaction globale adhérents est menée 
chaque année aupès de tous les adhérents de l’AIST 43. 
Pour l’année 2025, le taux de satisfaction est de 89%. Ce 
taux reste stable depuis 3 ans. 

Une enquête de satisfaction des salariés suivis est en cours 
de finalisation et sera mise en place au 2ème semestre 2026. 
L’enquête sera réalisée via un formulaire accessible grâce à un 
QR code affiché dans les salles d’attente.
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L’année 2025 a marqué une étape structurante pour l’AIST43 avec l’engagement opérationnel et abouti de 
la démarche de certification AFNOR SPEC 2217 applicable aux Services de Prévention et de Santé au Travail 
Interentreprises (SPSTI).

Dans le cadre de la réforme de la santé au travail issue de la loi du 2 août 2021, la certification AFNOR SPEC 
2217 constitue désormais un référentiel national visant à garantir la qualité, l’homogénéité et l’effectivité 
des services rendus aux entreprises adhérentes et à leurs salariés. Cette certification couvre notamment 
les missions de prévention des risques professionnels, le suivi individuel de l’état de santé, la prévention 
de la désinsertion professionnelle et le maintien dans l’emploi, ainsi que les dimensions organisation-
nelles, documentaires, financières et numériques des SPSTI. 

Dans ce contexte, l’AIST43 a présenté sa candidature au Niveau 1 « Engagement » du référentiel AFNOR 
SPEC 2217. L’audit de certification s’est déroulé du 18 au 20 juin 2025.

À l’issue de cet audit, l’AIST43 a obtenu la certification Niveau 1 sans aucune non-conformité, résultat 
venant souligner la robustesse du travail préparatoire réalisé collectivement par les équipes ainsi que la 
qualité de l’organisation mise en place.
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Le Niveau 1 du référentiel correspond à une phase d’engagement formalisé du service dans une démarche 
qualité structurée. Il atteste notamment :
•	de l’existence de procédures et processus formalisés ; 
• de la mise en œuvre des moyens humains, organisationnels et fonctionnels nécessaires ; 
• d’une organisation permettant de garantir la continuité et la traçabilité des activités ; 
• d’une dynamique de structuration des pratiques et d’harmonisation des méthodes de travail ; 
• de la prise en compte des exigences relatives à la protection des données, aux systèmes d’information 
et à la qualité du service rendu. 

Cette certification constitue une reconnaissance importante de l’investissement des équipes de l’AIST43 
dans une logique d’amélioration continue et de professionnalisation des pratiques. Le travail engagé a 
permis de renforcer la formalisation des procédures internes, de clarifier les responsabilités, de consolider 
les outils de pilotage et de poursuivre l’harmonisation des pratiques entre les différents métiers du service.
Au-delà de l’objectif réglementaire, cette démarche a également permis de développer une culture qualité 
plus transversale au sein de la structure, favorisant la lisibilité des processus, la sécurisation des pratiques 
et l’amélioration continue du service rendu aux adhérents et aux salariés suivis.

L’obtention du Niveau 1 sans réserve ni non-conformité constitue ainsi une base solide pour poursuivre la 
montée en maturité de notre système qualité. Les travaux engagés en 2025 se poursuivront en 2026 avec :
• le renforcement des outils d’évaluation et des indicateurs de suivi ; 
• la consolidation du pilotage qualité ; 
• le développement de démarches d’évaluation de la satisfaction ; 
• la poursuite de l’harmonisation documentaire et organisationnelle ; 
• la préparation progressive aux exigences du Niveau 2 « Maîtrise ». 

Cette dynamique s’inscrit pleinement dans la volonté de l’AIST43 de garantir un service de qualité, 
conforme aux exigences réglementaires, mais également adapté aux besoins des entreprises adhérentes, 
des salariés et des enjeux actuels de prévention et de santé au travail.
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Glossaire
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